REGULAMIN AKCJI PROMOCYJINE]
~Wilczki Rodowita”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Organizatorem akgcji promocyjnej pod nazwg ,Wilczki Rodowita”, w ramach ktorej, na zasadach
i warunkach szczegdtowo okres$lonych w niniejszym regulaminie, uczestnicy zbierajg Punkty (zgodnie
z definicjg w §10 ust. 3) w oparciu o zgtoszone i zachowane Dowody Zakupu Produktéw (zgodnie z
definicjami powyzszych termindéw odpowiednio w: §9 pkt 1 i w §7), w celu pdzniejszej wymiany
wymaganej ilosci Punktow na dostepng nagrode (zwanej dalej ,,Akcjq”), jest firma Peter Wild & Partners
tukasiak, Jackowska-Ziemba sp. k. z siedzibg ul. Batalionu Platerowek 3, 03-308 Warszawa, numer KRS
0000411814, zwana dalej ,Organizatorem”. Akcja stanowi sprzedaz premiowa. Akcja jest
organizowana na zlecenie Rodowita z Roztocza Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem Grabnik 100, 22-440
Krasnobrdd.

§2
Akcja rozpoczyna sie w dniu 15 czerwca 2022 r. i trwa do wyczerpania nagréd opisanych w §14 ponizej,
jednak nie dtuzej niz do dnia 18 wrzesnia 2022 r. (okres ten zwany jest dalej ,,Okresem Sprzedazy
Promocyjnej”).

§3
Akcja organizowana jest na obszarze catej Polski, na podstawie niniejszego regulaminu, zwanego dalej
~Regulaminem”.

§ 4
Regulamin Akcji jest dostepny, przez caty okres trwania Akcji, w siedzibie Organizatora oraz na
specjalnie przygotowanej stronie internetowej pod adresem - www.wilczki-rodowita.pl.

§5

Przystgpienie do Akgji jest rownoznaczne z zaznajomieniem sie przez uczestnika z Regulaminem.
§6

Uczestnictwo w Akdji jest dobrowolne.
§7

1. Sprzedaza promocyjng objete sg wylacznie naturalne wody mineralne pod nazwg ,Rodowita z
Roztocza” szczegbtowo wymienione w ust. 2 ponizej, nabywane na terenie Polski w Okresie
Sprzedazy Promocyjnej w sklepach detalicznych, sieciach handlowych (w tym hipermarketach,
supermarketach, sklepach/halach cash&carry) i w sklepach internetowych (produkty biorgce
udziat w Akgji promocyjnej zwane sg dalej tacznie ,Produktami” a kazdy osobno
~Produktem”), z wytgczeniem: (i) tych zakupionych w cenie promocyjnej wynoszacej 0,01 z,
lub (ii) otrzymanych jako gratis do zakupu innego towaru lub (iii) zakupionych w hurtowniach
dystrybucyjnych .

2. Lista Produktow:

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, gazowana, poj. 1,5 litra;

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, niegazowana, poj. 1,5 litra;

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, delikatnie gazowana, poj. 1,5 litra;

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, gazowana, poj. 0,6 litra;

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, niegazowana, poj. 0,6 litra;

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, delikatnie gazowana, poj. 0,6 litra;

naturalna woda mineralna Rodowita z Roztocza, niegazowana poj. 0,6L Sport”
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IT. WARUNKI UDZIALU W AKCII



§8

W Akcji mogg uczestniczyé wylgcznie osoby fizyczne majgce ukonczone 18 lat, majgce adres
zamieszkania na terenie Polski, nabywajgce Produkty Promocyjne jako konsumenci w rozumieniu art.
22! Kodeksu cywilnego.

§9

W Akcji moga wzig¢ udziat uczestnicy, ktorzy spetnili tgcznie nastepujgce warunki:

1.

W Okresie Sprzedazy Promocyjnej dokonajg jednorazowego lub wielokrotnego zakupu
Produktow (zwany jest dalej ,Zakupem Promocyjnym”). Kazdy Zakup Promocyjny musi by¢
udokumentowany dowodem zakupu (kazdy dowdd dokumentujgcy Zakup Promocyjny
przynajmniej jednego Produktu bedzie zwany dalej ,Dowodem Zakupu”) tj. paragonem
fiskalnym albo fakturg VAT wystawiong na osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej (tj. bez NIP nabywcy).

Dokonali rejestracji konta na stronie www.wilczki-rodowita.pl w ramach poprzednich edycji Akcji
(,Wilczki Rodowita”), zgodnie z §9 pkt 2 majgcego do nich zastosowanie regulaminu
(,Pierwotna Rejestracja”),

albo

w Okresie Sprzedazy Promocyjnej przystapia do Akcji rejestrujac sie na stronie www.wilczki-
rodowita.pl (dalej ,Rejestracja”) zgodnie z ponizszymi wymogami. Podczas Rejestracji nalezy:

a. podac adres poczty elektronicznej,

b. ustawi¢ hasto umozliwiajgce logowanie sie do indywidualnego profilu uczestnika (dalej,
facznie z kontami utworzonymi w ramach Pierwotnej Rejestracji: ,Konto”),

c. poda¢ numer jednego Dowodu Zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury VAT
wystawionej na osobe fizyczng nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej) Produktdw,
liczbe zakupionych Produktdw znajdujgcych sie na podanym Dowodzie Zakupu,

d. zataczy¢ czytelny skan lub fotografie tego Dowodu Zakupu (plik nie moze miec wiecej
niz 5MB w formie jpg lub png)

e. ztozy¢ nastepujgce, wymagane o$wiadczenia / zgody:

i. Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje regulamin Akgji ,Wilczki Rodowita”,

ii. O$wiadczam, ze jestem osobg fizyczng majgcg ukonczone 18 lat,

iii. Wyrazam zgode na otrzymywanie na adres e-mail, ktéry zostat wskazany
w Rejestracji wiadomosci w celu: powiadomienia o ilosci Punktéw zgromadzonych
na Koncie, powiadomienia o wygranej i weryfikacji prawa do nagrody oraz
wiadomosci mail w ramach postepowania wyjasniajgcego, o ktorym mowa w § 12
ust. 3 Regulaminu,

f. dokona¢ prawidtowej weryfikacji poprzez stosowany przez Organizatora mechanizm
zabezpieczajgcy reCAPTCHA - ,NIE JESTEM ROBOTEM” celem, ktdrego jest
dopuszczenie do przestania danych wypetnionych tylko przez cziowieka (oznacza to
koniecznos¢ wykonania zadania, w tym wypadku zaznaczenia pola kontrolnego -
checkbox).

3. W przypadku jezeli (i) uczestnik bierze udziat w Akcji poprzez Konto zatozone na podstawie

Pierwotnej Rejestracji, lub (ii) na podstawie Dowodu Zakupu zgtoszonego w trakcie Rejestracji
nie zgromadzono Punktdéw w liczbie wymaganej dla danej nagrody - w okresie od dnia 15
czerwca 2022 r. do dnia 25 wrzesnia 2022 r., po zalogowaniu sie na Konto, dotgczg do Konta
kolejne Dowody Zakupu w celu zgromadzenia wymaganej ilosci Punktow. Dotgczenie kolejnych
Dowoddw Zakupu do Konta odbywa sie po zalogowaniu na Konto. Logowania dokonuje sie przy
pomocy loginu, ktorym jest podany podczas Rejestracji adres poczty elektronicznej i
ustawionego przez uczestnika podczas Rejestracji hasta. Dotaczenia do Konta kazdego



nastepnego Dowodu Zakupu, uczestnik zobowigzany jest dokona¢ odpowiednio do wymogdw
opisanych w niniejszym Regulaminie.

4. Zachowajg wszystkie zgtoszone Dowody Zakupu Produktdw (tj. przedstawione podczas
Rejestracji i w terminach pdzniejszych — zgodnie z ust. 3 powyzej), dalej zwane tacznie
~Zgloszeniem”.

5. W Okresie Sprzedazy Promocyjnej dokonajg wyboru nagrody zgodnie z opisem zawartym w §14
ust. 1i ust. 2.

§ 10

1. Uczestnik po dokonaniu prawidtowej Rejestracji, otrzyma informacje na stronie, ze zostata ona
przyjeta.

2. Kazdy numer Dowodu Zakupu mozna objg¢ Zgtoszeniem tylko raz. W przypadku préby
ponownego Zgtoszenia do Akcji tego samego Dowodu Zakupu, w Akcji bierze udziat tylko Dowdd
Zakupu Zgtoszony za pierwszym razem.

3. Uczestnik za kazdy zakupiony Produkt potwierdzony na Zgtoszonym Dowodzie Zakupu
otrzymuje 1 punkt (dalej ,Punkt”). Punkty sumujg sie na podstawie wszystkich Zgtoszonych w
czasie trwania Akcji Dowoddw Zakupu (przyktadowo: w przypadku gdy na jednym Dowodzie
Zakupu znajduja sie dwie 6-cio butelkowe zgrzewki Produktu, a na kolejnym 3 butelki Produktu,
to uczestnik otrzymuje w sumie 15 Punktdw). Ilos¢ zgromadzonych Punktdéw uczestnik moze
sprawdzi¢ po zalogowaniu sie do swojego Konta. W celu unikniecia watpliwosci wyjasnia sie,
ze wszelkie punkty zgromadzone na Kontach (zatozonych w ramach Pierwotnej Rejestracji)
przed rozpoczeciem Akcji przewidzianej niniejszym Regulaminem zostaty wyzerowane przed
dniem 15 czerwca 2022 r., a do odebrania nagrody uprawniajg wyfgcznie Punkty zgromadzone
w ramach niniejszej Akcji. Niewykorzystane Punkty zgromadzone w ramach niniejszej Akdji
rowniez nie bedq mogly zosta¢ wykorzystane w przypadku zorganizowania kolejnych akgcji
promocyjnych.

4. W przypadku zwrotu Produktu, za ktory zostaty przyznane Punkty, zwigzanego ze zwrotem
zaptaty, Punkty przyznane za zakup podlegajg anulowaniu i nie mogg by¢ wymienione na
nagrody. Podczas przebiegu Akcji Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy uczestnik
faktycznie zakupit zadeklarowang ilos¢ Produktow i ich nie zwrdcit. W tym celu moze zgdac od
uczestnika ztozenia okreSlonych os$wiadczen potwierdzajgcych faktyczng ilo$¢ zakupionych
Produktow poprzez dostarczenie Organizatorowi stosownego os$wiadczenia osoby
reprezentujgcej sklep wskazany na Dowodach Zakupu, zawierajgcego w szczegdlnosci czytelne:
dane sklepu (petna nazwa, adres, nr NIP a w przypadku spotki prawa handlowego réwniez
nr KRS), jednoznaczne potwierdzenie dokonania Zakupu Promocyjnego w Okresie Sprzedazy
Promocyjnej oraz czytelny podpis osoby reprezentujacej dany sklep.

5. Uczestnik Akcji, poprzez fakt przystgpienia do Akcji, wyraza zgode na otrzymywanie na adres
e-mail, ktory zostat podany podczas Rejestracji, wiadomosci w celu: powiadomienia o liczbie
Punktow zgromadzonych na Koncie, powiadomienia o wygranej i weryfikacji prawa do nagrody,
wiadomosci e-mail w ramach postepowania wyjasniajgcego, o ktdrym mowa w § 12 ust. 3 oraz
powiadomienia o kolejnej edycji programu. Kazdy uczestnik Akcji zobowigzany jest do
regularnego sprawdzania, czy wiadomos¢ e-mail od Organizatora Akcji nie trafita do skrzynki
mailowej uczestnika zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako ,wiadomosci $mieci” /
»~Spam”.

§ 11
1. Dowdd Zakupu na potrzeby niniejszej Akcji musi by¢ oryginalny, czytelny i prawdziwy tzn.
wystawiony przez sklep, ktorego nazwa i adres znajdujga sie na Dowodzie Zakupu
i ktory nie jest sfatszowany.
2. Dowod Zakupu ma dotyczy¢ Zakupu Promocyjnego.



3. Dowodem zakupu na potrzeby niniejszej Akgji nie jest w szczegdlnosci jego: - kserokopia, -
kopia notarialnie po$wiadczona, - wtornik, - odpis, - duplikat.

4. Na liscie zakupow na Dowodzie Zakupu musi znajdowac sie stowo lub skrét pozwalajgce
stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt Produktéw, badz tez na Dowodzie Zakupu widnieje inne oznaczenie
pozwalajgce jednoznacznie stwierdzi¢, iz zakup dotyczy Produktéw. Jesli z tresci Dowodu
Zakupu nie wynikajg jasno powyzsze warunki, uczestnik zobowigzany jest potwierdzi¢ to w
sklepie poprzez otrzymanie stosownego o$wiadczenia osoby reprezentujgcej sklep,
zawierajgcego w szczegdlnosci czytelne: dane sklepu (petna nazwa, adres, nr NIP a w przypadku
spotki prawa handlowego réwniez nr KRS), jednoznaczne potwierdzenie dokonania Zakupu
Promocyjnego w Okresie Sprzedazy Promocyjnej oraz czytelny podpis osoby reprezentujacej
sklep oraz ewentualng podstawg reprezentacji, jezeli nie wynika ona z rejestru przedsiebiorcéw
KRS lub CEIDG).

5. Data zakupu widniejgca na Dowodzie Zakupu nie moze by¢ (i) wczesniejsza niz 15 czerwca 2022
i (ii) pdzniejsza niz 18 wrzesnia 2022 r.

6. Dowody Zakupu o nieprawidtowej tresci tj. sprzecznej z opisem podanym w §9 ust. 1 i 2 i
niniejszym §11, lub potwierdzajgce nabycie Produktu poza Okresem Sprzedazy Promocyjnej lub
Zgtoszone poza okresem 15 czerwca 2022 — 25 wrzesnia 2022 r. nie bedg braty udziatu w Akcji
i beda usuwane przez Organizatora, a ewentualnie naliczone z nich Punkty beda odejmowane.

§ 12

1. Niedopuszczalne jest stosowanie przez uczestnikdbw systemdéw technicznych oraz
organizacyjnych, zwiekszajgcych prawdopodobienstwo wygranej. Uczestnik, ktdry stosuje takie
systemy lub w nich uczestniczy, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego przez
Organizatora zostanie wykluczony z Akcji.

2. Zakazane jest generowanie tzw. "sztucznego ruchu”, korzystanie w ramach Akgcji z urzadzen,
ktore automatycznie wysytajg zgtoszenia oraz wykorzystywanie innych sposobdw wysytania
zgtoszen odmiennych niz osobiste wystanie ich (wyklucza to mozliwos¢ korzystania
z modemdw GSM podtaczonych do komputera). Organizator, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszen przestanych za pomocg
zakazanych w Akgcji urzadzen/sposobdw i wykluczenia z Akcji promocyjnej uczestnika
dokonujgcego takiego naruszenia.

3. Podczas przebiegu Akcji Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy uczestnik spetnia
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. W tym celu moze zgda¢ od uczestnika ztozenia
okreslonych o$wiadczen, podania okre$lonych danych badz doreczenia oryginatéw Dowodow
Zakupu zgtoszonych przez uczestnika lub innych potwierdzen. Po wystosowaniu prosby
0 wyjasnienie przestanej w wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w
zgtoszeniu, uczestnik ma siedem dni na udzielenie odpowiedzi i odestanie jej w formie
wskazanej przez Organizatora. Organizator moze wystgpi¢ z prosbg o wyjasnienie do dnia 18
pazdziernika 2022 r. Niespetnienie warunkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu po
przeprowadzeniu przez Organizatora postepowania wyjasniajgcego, moze spowodowac
wykluczenie danego uczestnika z Akdji.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji Dowodu Zakupu bezposrednio w sklepie,
z ktérego pochodzi zgtoszony Dowdd Zakupu.

§ 13
Kazdy uczestnik ma, do czasu zakonczenia Akgcji i odbioru nagrody, obowigzek przechowywania
wszystkich Dowodow Zakupu Produktéw Zgtoszonych w Akcji.

III. NAGRODY I WYKORZYSTANIE PUNKTOW
§ 14



1.

Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone Punkty na wymiane, bez koniecznosci dodatkowej
zaptaty, na nagrody w nastepujgcy sposéb:

a) 48 Punktow — wymiana na maskotke Tata Wilk,

b) 48 Punktéw — wymiana na maskotke Mama Wilk,

C) 48 Punktow — wymiana na maskotke Synek Wilk,

d) 48 Punktéw — wymiana na maskotke Cdrka Wilk,

e) 48 Punktow — wymiana na maskotke Wilczek Baletnica,

f) 48 Punktdw — wymiana na maskotke Wilczek Pitkarz.

W celu wykorzystania zebranych Punktow w sposdb, o ktdrym mowa w §14 ust. 1 powyzej
Uczestnik musi w czasie trwania Akgji:

a. zalogowac sie na Koncie;

b. wybra¢ jedng z maskotek: Tata Wilk, Mama Wilk, Synek Wilk, Cérka Wilk, Wilczek
Baletnica lub Wilczek Pitkarz (tacznie ,Wilczki” a kazdy z osobna "Wilczek”), na ktorg
chce wymienic¢ Punkty (wyboru mozna dokonac pod warunkiem, ze dana maskotka jest
dostepna);

c. wypehi¢ dane do wysylki nagrody takie jak: imie, nazwisko, prawidtowy adres na
terenie Polski na ktdry zostanie wystany Wilczek, numer telefonu;

d. potwierdzi¢ proces wymiany punktow na nagrode poprzez naci$niecie pola z napisem
ZAMOW WILCZKA" .

Powiadomienie o wynikach i weryfikacja prawa do nagrody:

Laureaci s3 o tym fakcie powiadamiani pocztg elektroniczng za pomocg wystanej przez
Organizatora wiadomosci na adres e-mail podany w Rejestracji. Organizator wysyta wiadomos¢
w przeciggu 35 (trzydziestu pieciu) dni roboczych po kazdym zatwierdzeniu procesu wymiany
Punktow na nagrody. Nagroda zostanie wystana przez Organizatora nie wczes$niej niz po
zatwierdzeniu procesu wymiany Punktow na nagrody, na adres podany przez Uczestnika
zgodnie z ust. 2 lit. ¢ powyzej. Uczestnik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za podanie
poprawnych i kompletnych danych adresowych do wysytki nagrody — Organizator nie weryfikuje
podanych przez Uczestnika danych adresowych, a podanie przez Uczestnika btednego,
niewtasciwego lub niekompletnego adresu, na ktdry zostat wystany Wilczek nie stanowi podstaw
do reklamacji, w tym wniosku o wydanie kolejnej/zastepczej nagrody.

Laureat jest traktowany jako powiadomiony o wynikach w dniu wystania wiadomosci
informujgcej o nagrodzie zgodnie z §14 ust. 3.

Jezeli w procesie weryfikacji Dowoddéw Zakupu przez Organizatora okaze sie, ze liczba
zakupionych Produktow zadeklarowanych podczas Zgtoszenia Dowoddw Zakupu jest mniejsza
niz 48 lub liczba Punktdw jest niewystarczajgca do odbioru nagrody, nagroda nie zostaje
wydana, o czym uczestnik zostanie powiadomiony poprzez wiadomo$¢ e-mail. Liczba
zweryfikowanych Punktéw zostaje w takim przypadku na Koncie uczestnika, a Punkty btednie
naliczone zostajg usuniete.

Podczas procesu wymiany Punktdw na nagrody Uczestnik moze wymieni¢ wielokrotno$é
zebranych 48 Punktéw na dowolnego Wilczka (o ile bedzie on dostepny) .

Organizator zastrzega, ze liczba kazdego rodzaju Wilczkdw w Akgji jest ograniczona, a dostepna
liczba sztuk danego typu Wilczka jest widoczna na indywidualnym Koncie uczestnika. tgczna
liczba Wilczkéw przeznaczonych na nagrody wynosi 18.000 (osiemnascie tysiecy) sztuk i
rozktada sie nastepujgco na poszczegdlne Wilczki wymienione w ust. 1 powyzej:

a. 3.000 (trzy tysigce) sztuk z typu Tata Wilk;

b. 3.000 (trzy tysigce) sztuk z typu Mama Wilk;

c. 2.500 (dwa tysigce piecset) sztuk z typu Synek Wilk;

d. 2.500 (dwa tysigce piecset) sztuk z typu Corka Wilk;



e. 3.500 (trzy tysigce piecset) sztuk typu Wilczek Baletnica;
f.  3.500 (trzy tysigce piecset) sztuk typu Wilczek Pitkarz.

8. Punkty (w tym niezrealizowane w zwigzku z wyczerpaniem Wilczkdw) nie mogg by¢ wymieniane
na gotdwke lub inne $wiadczenia.

9. Punkty nie mogg by¢ przekazane innemu uczestnikowi AKGji.

10. Wymiana Punktdéw na nagrode powoduje obnizenie salda Punktowego przypisanego do Konta.

11. Wydanie nagréd nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

12. Nagrody sg wysytane za posrednictwem Poczty Polskiej.

13. Nagrody sg wysytane najpdzniej do dnia 27 pazdziernika 2022 r.

14. W przypadku nieobecnosci uczestnika pod wskazanym adresem, podczas proby dostarczenia
przez listonosza Poczty Polskiej nagrody, nagroda pozostaje przekazana na wskazany w awizo
punkt Poczty Polskiej. Nieodebranie (w tym brak jej podjecia z placowki pocztowej) nagrody
uznaje sie za rezygnacje z nagrody. Nagroda pozostaje w dyspozycji Organizatora.

15. Uczestnicy, ktorzy wymienili Punkty na nagrody nie mogg przenie$¢ prawa do nagrody na osoby
trzecie. Nie przystuguje im rowniez prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci nagrody
ani otrzymania ekwiwalentu pienieznego. Nagrody nie podlegajg wymianie na jakiekolwiek inne
nagrody rzeczowe.

16. Organizator odpowiada za wady fizyczne lub prawne Wilczkdw na zasadach ogdlnych
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2020 r., poz.
1740, z p6zn. zm.) Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze Organizator nie udziela zadnych
dalej idgcych gwarancji w odniesieniu do kazdego rodzaju Wilczkéw.

17. Kazdy z uczestnikow moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w AKgcji.
Rezygnacja z uczestnictwa skutkuje usunieciem Konta uczestnika.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE
§ 15
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez uczestnikow Akcji na piSmie najpdzniej do 21 listopada 2022 r.
O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania przesytki (w przypadku wysyiki
za pomocg Poczty Polskiej S.A.) lub data wplyniecia wiadomosci email na skrzynke mailowg
Organizatora: kontakt@wilczki-rodowita.pl

§ 16
Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje zgtoszone w (i) formie
pisemnej (listem poleconym) na adres Organizatora z dopiskiem ,Reklamacja” (dopisek nie jest
obowigzkowy) albo (ii) na adres e-mail: kontakt@wilczki-rodowita.pl

§ 17
Rozpatrywanie reklamacji nie wymagajacych uzupetnienia trwa do 18 dni od dnia wptyniecia reklamaciji,
wilaczajac w to wystanie zawiadomienia uczestnika o wyniku reklamacji. Postepowanie reklamacyjne
jest dobrowolne i nie wylacza prawa uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 18
W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamadji przez zgtaszajacego o dane, bez ktérych nie mozna
jej wyjasni¢, Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz przed uptywem 14 dni od dnia jej zgtoszenia,
powiadomi o tym osobe sktadajgca reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w §17 liczony
jest od dnia ztozenia uzupetnionej reklamacji.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE



§ 19
1. Na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,0gdine
rozporzadzenie o ochronie danych”, Dz.Urz.UEL119 z 04.05.2016 str.1, dalej ,RODQ"),
informujemy, ze administratorami danych osobowych uczestnikdw niniejszej Akcji sa:

a. Rodowita z Roztocza Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem Grabnik 100, 22-440
Krasnobrdd, na rzecz ktdrej organizowana jest niniejsza Akcja (tel. 22 166 16 60; e-
mail: rodowita@rodowita.pl)

b. Organizator Akgji, tj. Peter Wild & Partners sp. k. Dane kontaktowe ww. administratora
e-mail: kontakt@wilczki-rodowita.pl

2. Administrator danych osobowych — Rodowita z Roztocza Sp. z 0.0 informuje, ze:
a) [CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA] bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikow
Akcji wskazane w niniejszym Regulaminie w celu wykonania umowy zawartej w trybie akceptadji
regulaminu (na podstawie art.6 ust. 1 lit. b RODO), a takze w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami uczestnikow i rozpatrywania skarg w procesie reklamacyjnym tj. w prawnie
uzasadnionym interesie realizowanym przez administratora danych osobowych (na podstawie
art. 6 ust.1 lit. f RODO), w zakresie niezbednym do weryfikacji tozsamosci uczestnika, tj. imienia
i nazwiska, adresu e-mail oraz adresu zamieszkania a takze przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego,
b) [ODBIORCY DANYCH] udostepnia dane osobowe Organizatorowi Akcji w celu jej
prawidlowego przeprowadzenia. Moze je takze przekaza¢ innym podmiotom w celach
zwigzanym z Akcjg, tj. podmiotom $wiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego
dla aplikacji, systeméw informatycznych i/lub serwisu www, w ktdrych gromadzone sg dane
osobowe uczestnikdw, a takze podmiotom obstugujgcym Administratora danych osobowych pod
wzgledem prawnym,
c) [CHARAKTER PRZEKAZANIA DANYCH PRZEZ UCZESTNIKA] podanie danych
osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w AKcji.
Konsekwencjg braku podania danych osobowych jest brak mozliwosci wziecia udziatu
w Akcji.
d) [PRAWA PRZYSELUGUIJACE UCZESTNIKOWI] uczestnikowi przystuguje:
— prawo dostepu do podanych danych osobowych,
— prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych,
— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych
os$wiadczenia o powyzszym uczestnik moze ztozy¢ na adres e-mail: rodowita@rodowita.pl
— prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego whasciwego do ochrony danych osobowych,
w sytuacji gdy uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie,
e) [OKRES PRZETWARZANIA] dane osobowe uczestnikow bedg przetwarzane przez czas
trwania Akgji, oraz po jej zakofczeniu bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami
prawa podatkowego oraz do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen uczestnikéw, ktdre sg
zwigzane z Akcjg, tj. maksymalnie przez 5 lat;
f) [PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH ORAZ ZAUTOMATYZOWANE
PODEJMOWANIE DECYZJI] dane osobowe uczestnikow Akgcji nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu).




g) wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz skargi i wnioski w tym
zakresie powinny by¢ kierowane na adres e-mail: rodowita@rodowita.pl

3. Administrator danych osobowych — Peter Wild & Partners sp. k. informuje, ze:
a) [CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA] bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikow
Akcji wskazane w niniejszym Regulaminie w celu wykonania umowy zawartej w trybie akceptadji
regulaminu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami  uczestnikdbw oraz w celu prowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego tj. w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez administratora
danych osobowych (na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO), w zakresie niezbednym do weryfikacji
tozsamosci uczestnika, tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz adresu zamieszkania a takze
rozpatrzenia ztozonej reklamadji,
b) [ODBIORCY DANYCH] Organizator Akcji moze przekaza¢ dane osobowe uczestnikdw Akcji
innym podmiotom w celach zwigzanym z Akcja, tj. podmiotom $wiadczacym ustugi serwisowe
oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych i/lub serwisu www, w
ktorych gromadzone sg dane osobowe uczestnikéw, Poczcie Polskiej w celu wystania
uczestnikowi Akcji nagrody, a takze podmiotom obstugujagcym Administratora danych
osobowych pod wzgledem prawnym,
c) [CHARAKTER PRZEKAZANIA DANYCH PRZEZ UCZESTNIKA] podanie danych
osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w AKGcji.
Konsekwencjg braku podania danych osobowych jest brak mozliwosci wziecia udziatu
w Akcji.
d) [PRAWA PRZYSELUGUIJACE UCZESTNIKOWI] uczestnikowi przystuguje:
— prawo dostepu do podanych danych osobowych,
— prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych,
— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych
o$wiadczenia o powyzszym uczestnik moze ztozy¢ na adres e-mail: kontakt@wilczki-rodowita.pl
— prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego whasciwego do ochrony danych osobowych,
w sytuacji gdy uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie,
e) [OKRES PRZETWARZANIA] dane osobowe uczestnikow Akcji bedg przetwarzane przez
czas trwania Akcji, oraz po jej zakonczeniu bedg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego oraz do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen uczestnikdw,
ktore sg zwigzane z Akcja, tj. maksymalnie przez 5 lat;
f) [PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH ORAZ ZAUTOMATYZOWANE
PODEJMOWANIE DECYZJI] dane osobowe uczestnikow Akgcji nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu),
g) wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz skargi i wnioski w tym
zakresie powinny by¢ kierowane na adres e-mail: konkurs@peterwild.pl



